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QUVIDORIA
MANUAL DO CLIENTE

O que faz a Ouvidoria?

A Ouvidoria ¢ um canal de dialogo entre os clientes e a GDC Partners DTVM responsavel por
receber, registrar, analisar, instruir e responder a consultas, sugestfes, reclamacdes, criticas,
elogios e dendncias sobre as atividades da companhia, que ndo tenham sido satisfatoriamente
solucionadas pelos canais de atendimento habituais da instituig&o.

Como entro em contato com a Ouvidoria da GDC?

A Ouvidoria da GDC Partners DTVM pode ser contatada pelo telefone 0800-022-3062 de segunda
a sexta, das 9:30 as 18:00, pelo site http://www.gdcdtvm.com.br/contato ou por carta enderecada a
Avenida Ayrton Senna, n° 3.000, Parte 3. BI. Itanhang4, sala 3105, Barra da Tijuca, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.775-003, aos cuidados da Ouvidoria.

O que devo informar a Ouvidoria?
No momento do contato, vocé devera fornecer as seguintes informacoes:

O assunto da demanda;

Descricdo dos fatos ocorridos;

A data em que os fatos ocorreram;
Os profissionais envolvidos;

Qual é o prazo para solugdo da minha demanda?

O prazo maximo para atendimento é de 15 (quinze) dias, contados da data do protocolo da
demanda. Este prazo podera ser estendido por mais 15 (quinze) dias, mas somente em ultimo caso.
Vocé serd informado(a), caso haja necessidade de prorrogacao deste prazo.

ATENCAO: As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos terdo atendimento
prioritario, nos termos do art. 2°, paragrafo Unico, da Lei n. 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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